Home Office — Perguntas Frequentes

Cligue em cima da imagem que corresponde a sua maquina
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Maquina Callink - Perguntas Frequentes

Como logar na VDI?
1. Clique AQUI para o passo-a-passo.

Meu teclado, mouse ou headset estragou, o que fazer?
1. Falar com seu supervisor informando o problema.

2. Supervisor devera abrir um chamado para o Estoque.

« Clique AQUI para o passo-a-passo.

Minha VDI apresenta a mensagem “Senha Incorreta”.
1. Vocé devera realizar o reset de senha.
* Acessar o PORTAL SD
«  Selecionar a opcao “Desbloqueio de usuario”.
*  Realizar o Reset de senha.

Meu monitor ndo mostra imagem ou nao liga.
1. Verificar se os cabos de imagem e de energia estao
conectados corretamente.
2. Verificar o botao de liga/desliga no monitor.
Falar com seu supervisor informando o problema.
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4. Supervisor devera abrir um chamado para o Estoque.

« Clique AQUI para o passo-a-passo.

Minha VDI apresenta a mensagem “Impossivel atender sua
solicitacao”.
1. Falar com seu supervisor informando o problema.
2. Supervisor devera abrir um chamado para o Service Desk.
* Clique AQUI para o passo-a-passo.

Meu computador ndo liga.
1. Verificar se o cabo de energia esta conectado corretamente.
2. Falar com seu supervisor informando o problema.
3. Supervisor devera abrir um chamado para o Estoque.
* Clique AQUI para o passo-a-passo.

N&o esta saindo som no meu headset.
1. Verificar se o headset esta conectado corretamente.
2. Verificar se 0 volume no computador ndo esta no mudo, ou
com volume muito baixo.
3. Falar com seu supervisor informando o problema.
4. Supervisor devera abrir um chamado para o Service Desk.
*  Clique AQUI para o passo-a-passo.

Como liberar o acesso remoto para o suporte na minha maquina?
1. Clique AQUI para o passo-a-passo.
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Maquina Pessoal - Perguntas Frequentes

» Quais sdo os requisitos minimos para o melhor funcionamento da
VDI?

1. Hardware da Maquina
«  Sistema operacional Windows 10
*  Processador CORE i3 ou superior
Memoria RAM 4GB

2. Internet
*  Ping: Menor que 15 ms
«  Download: Maior que 20 Mbps
«  Upload: Maior que 10 Mbps

» Minha VDI apresenta a mensagem “Senha Incorreta”.
1. Vocé devera realizar o reset de senha.
e Acessar o PORTAL SD
«  Selecionar a opcao "Desbloqueio de usuario”.
*  Realizar o Reset de senha.

» Sinto minha VDI lenta ou travando.
1. Conectar o computador no Cabo e nao no WiFi.
2. Sair de qualquer outro aparelho que utiliza a rede (Wifi ou
Cabo).
3. Entrar em contato com a operadora de internet.
4. A equipe de Service Desk ndo possui nenhuma agao para
apoio.
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Minha VDI apresenta a mensagem “Impossivel atender sua
solicitacao”.
1. Falar com seu supervisor informando o problema.
2. Supervisor devera abrir um chamado para o Service Desk.
*  Clique AQUI para o passo-a-passo.

Meu teclado, mouse ou computador esta com problemas.
1. A equipe de Service Desk Callink ndo realiza nenhum tipo
de suporte a maquinas pessoais.
2. Procurar um especialista para verificar o problema.
3. Falar com seu supervisor informando o problema.

Nao esta saindo som no meu headset.
1. Verificar se o headset esta conectado corretamente.
2. Verificar se o volume no computador ndo esta no mudo.
3. Falar com seu supervisor informando o problema.
4. Supervisor devera abrir um chamado para o Estoque.
*  Clique AQUI para o passo-a-passo.

Como logar na VDI?
1. Clique AQUI para o passo-a-passo.

Como instalar o Citrix?
1. Clique AQUI para o passo-a-passo.
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Abertura de chamado

1 Acessar o PORTAL SD 4. Selecionar a area de tratativa

& Portal Service Desk Estoque Service Desk

Hg O » &

ESTOQUE SERVICE DESK OPORTUNIDADE SISTEMICA

] hitpsy//sd.callink.com.br

2. Clicar em Portal do Cliente
2 5. Sempre colocar as informacdes obrigatdrias

Portal do Cliente ®

Abre um chamado para suas solicitagdes

* Matricula do colaborador

* Nome Completo do colaborador

» Endereco do colaborador

» Telefone de contato do colaborador

3. Clicar em Abertura de chamado » Horario de trabalho
I Abertura de chamado » Descricao detalhada da oportunidade
Solicitar suporte ou  Foto / Print como evidéncia.

reportar erros.
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Liberar o acesso remoto

1. Abrir o AeroAdmin

2. Clicar em Ndo
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3. Informar os numeros do ID

I\
al
LICENCA: FREE aeroaamin
Permitir o controlf remoto Ligagdo ao PC remoto
IDAP do cliente
772768 013
Modo de conexao
Controle remoto v
Conexbes ativas
Parar = Ligagdo '™}
=== Online {seguro, criptografado AES + RSA)

4. Informar o PIN

OBS: Verificar se ha conectividade.

Conexdes ativas

Parar L Ligacdo '™

@seguro‘ criptografado AES + RSA)

y

@ AercAdmin: pedido de ligagdo

Admin ID/IP 493817106 (D-SPK-R
conectando ao seu computad

Definir os direitos de acesso

Visualizar a tela
Controle do Mouse e tecladol
Sincronizacdo do clipboard

Gerenciador de arguivos

£ Eu quero dar acesso ao me@

[ Adicionar & lista negral

=N
< Aceitar - Rejeitar

\

6. Clicar em Aceitar
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Como logar na VDI

1. Abrir um dos Browsers 4. Na area de trabalho

-

AREAS DE TRABALHO

Areas de trabalho

Todos (1) Favoritos (0]
2. Acessar o link:
https://clk.anuv.com.br

g
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& Citrix Gateway

Iil https://clk.anuv.com.br/

5. Clicar em VDI

3. Realizar o login utilizando
Usudrio de rede e senha

6. Colocar em Tela Inteira, acessando o menu superior

. VDI - Desktop Viewer

Citrix Gatewa
. = Wy

Ctrl+Alt+Del Preferéncias i s Tela inteira Desconectar Atalhos
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Como instalar o Citrix Workspace

1. Acessar o link de Download
Clique Aqui

% Download Citrix Workspace app - % =+

5] htt ps:/ /www.citrix.com/downloads/workspace-app/

2. Clicar na versao mais recente
do aplicativo para download

~ Aplicativo Workspace para Windows

~ Aplicativo Workspace para Windows Versao Atual

@tivo Citrix Workspace 2409.1 para Wi@
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3. Clicar em baixar arquivo

Aplicativo Citrix Workspace 2409.1 para Windows

9dedezde 2024

4. Aceitar os termos

Do you accept all the terms of the preceding statement?

Yes, | accept m
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MENU

5. Executar o arquivo baixado como administrador
Clicando com o botéio direito em cima.

& CitrixWorkspacefipp
P PP

O Abrir
[7; Compartilhar

[ Executar como administrador

6. Sempre que for solicitado, clicar em Continuar

Continuar Cancelar

7. Nao marcar nenhuma caixa e clicar em instalar

© Citrix Workspace

Complemento(s)

Plug-ins e servigos da Citrix (0/2)
niciar App Protection apés a instalagio (@

D Ativar Single Sign-on ®

Plug-ins de terceiros (0/1)
[:J Instalar o plug-in VDI do Microsoft Teams (D
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